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• Seit 2012: Inhaber der Professur für Controlling, Risiko- und Finanzmanagement 
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Kontakt
E-Mail:         patrick.dieses@haw-landshut.de
Homepage: https://www.haw-landshut.de/hochschule/fakultaeten/betriebswirtschaft/prof-dr-patrick-dieses/profil.html

Bitte gerne kontaktieren!

mailto:patrick.dieses@haw-landshut.de
https://www.haw-landshut.de/hochschule/fakultaeten/betriebswirtschaft/prof-dr-patrick-dieses/profil.html


„Predictive Planning and Forecasting wird durch
die Reife der Technologie und die einfache
Bereitstellung in der Cloud für immer mehr
Unternehmen leistbar und relevant.“

BARC-Studie, 2018
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Wie schätzen Sie die aktuelle Reife Ihres Unternehmens im Bereich
Predictive Planning and Forecasting ein? (n=308)
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Quelle: BARC-Studie, 2018



Agenda

1. Einordnung bisher vorgestellter Methoden in ML-Dimensionen

2. Vorstellung Data Analytics-Tool KNIME anhand eines Beispiels

3. Diskussion: Kompetenzanforderungen an Controller

Literatur zum Einstieg
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Künstliche Intelligenz – Teilgebiete
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Quelle: openHPI



ML-Systeme
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Überwachtes Lernen
(Supervised Learning)

Unüberwachtes Lernen
(Unsupervised Learning)

Halbüberwachtes Lernen 
(Semisupervised Learning)

Bestärkendes Lernen 
(Reinforcement Learning)

Paradigmen



Überblick und Einordnung von ML-Verfahren

8

Überwachtes Lernen
(Supervised Learning)

•Regressionsmodelle (univariate/multivariate, 
Autoregression  Zeitreihenanalysen)

•Entscheidungsbäume
•Random Forests
•Diskriminanzanalyse
•Logistische Regressionen (Logit)
•Naive Bayes Schätzer
•Neuronale Netze ( Deep Learning)
•…

Unüberwachtes Lernen
(Unsupervised Learning)

•Clusteranalysen
•Assoziationsmodelle
•Dimensionsreduktion
•…
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ML–Algorithmen: Verbreitung in der Anwendung
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Quelle: www.kdnuggets.com

Quelle: https://www.datarevenue.com/de-blog/interpretierbares-machine-
learning



Anwendungen – Fragestellungen aus der Praxis:
Klassifikations-/Regressionsmodelle

• Customer-Churn-Modelle 

• Berechnung individueller CLV 
(Customer Lifetime Value)

• Personalfluktuation

• Predictive Maintenance

• …
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Prescriptive
Analytics

 Bessere (evidenzbasierte)
Entscheidungen

Controlling!



Agenda

1. Einordnung bisher vorgestellter Methoden in ML-Dimensionen

2. Vorstellung Data Analytics-Tool KNIME anhand eines Beispiels

3. Diskussion: Kompetenzanforderungen an Controller

Literatur zum Einstieg
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Einsatz von Analytics-Lösungen

• Excel

• Spezielle Analytics-Software (KNIME, Rapid 
Miner,..)

• Planungssoftware mit offenen Schnittstellen (z.B. 
für Python, R)

• Planungssoftware mit eingebauten Analytics-
Funktionen

© Prof. Dr. Patrick Dieses – Professur für Controlling, Finanz- und Risikomanagement   | 12

Effektivität?

Effizienz?



Data Science Analytics Software – Evaluation Matrix

© Prof. Dr. Patrick Dieses – Professur für Controlling, Finanz- und Risikomanagement   | 13

Source: https://www.knime.com/fall-data-talks-bringing-business-and-data-science-together-
presentations?utm_source=pardot&utm_medium=email&utm_term=23&utm_content=newsletter&utm_campaign=KNIME-Inside (on 2:00)

https://www.knime.com/fall-data-talks-bringing-business-and-data-science-together-presentations?utm_source=pardot&utm_medium=email&utm_term=23&utm_content=newsletter&utm_campaign=KNIME-Inside


Wesentliche Schritte
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Data 
Preparation

Model 
Training

Model 
Optimization

Model 
Evaluation Deployment

Partitioning:
• Training Set
• Validation Set
• Test Set

Training Set Validation Set Test Set New Data from Real 
World Applications

Original Data 
Set with Past 
Observations

Quelle. KNIME AG 
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Wichtig: Check mit Datenvisualisierung!
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Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Anscombe-Quartett



KNIME: Vorführung

• Screenshots der wichtigsten Schritte als BACKUP für Durchsicht im Nachgang 

• Kurze Einführung in die grafische Benutzeroberfläche von KNIME

• Hinweis: Ergebnisse weichen von den Werten der Vorführung ab, da beim Durchführen 
des Knoten „Partitioning“ Datensatz neu (zufallsbasiert und geschichtet) in Trainings- und 
Testdaten aufgeteilt wird.
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BACKUP
Screenshots



KNIME - Benutzeroberfläche
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Daten einlesen
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Daten anschauen
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Datensatz teilen 
(Trainingsdatensatz und Testdatensatz)
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Entscheidungsbaum basierend auf Trainingsdaten (1)
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Entscheidungsbaum basierend auf Trainingsdaten (2)
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Vorhersagen für Testdaten 
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Modellgüte (1)
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BACKUP
Screenshots



KNIME – Modellgüte (2)
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BACKUP
Screenshots

ROC: Receiver Operating Characteristics-Kurve

AUC: Area under the Curve (zwischen 0,5 und 1; 
Referenzwert < 0,7)

True Positive Rate (TPR) = 
True Positives / (True positives + False negatives)

False Positive Rate (TPR) = 
False Positives / (False positives + True negatives)
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Data Science
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Quelle: openHPI



Controllerprofil: zukünftig vs. heute
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Quelle: Künstliche Intelligenz im Controlling von Günter Lubos, CONTROLLER Magazin, Heft 1 / 2020, S. 45-50



Versuch eines Zielbildes des Zusammenspiels
Verantwortlichkeiten: Controller/-in vs. Data Scientist 
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* Quelle: Seiter, Misch (2019): Business Analytics. Wie sie Daten für die Steuerung von Unternehmen nutzen, 2. Aufl., München: Vahlen, S. 2

Controller/-in Data Scientist  
Business
Analytics

• ?
• ?
• ?

• ?
• ?
• ?

Evidenzbasierte
Entscheidungen

Business Analytics: „Das Ziel von Business Analytics ist es, betriebswirtschaftliche Probleme im gesamten
Managementzyklus von Planung, Steuerung und Kontrolle evidenzbasiert zu lösen.“*
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Literatur zum Einstieg

Albrecht, M./Schlüter, T. (2020): Erfolgsmodell Data Analytics. Use Case – Analysestrategien 
– Wettbewerbsvorsprünge, Berlin: Erich Schmidt Verlag.
Haneke, U./Trahasch, S./Zimmer, M./Felden, C. (Hrsg.) (2021): Data Science. Grundlagen; 
Architekturen und Anwendungen, Heidelberg: dpunkt.verlag

Nützliche Links:
https://www.knime.com/
https://www.kaggle.com/
https://www.kdnuggets.com/
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https://www.knime.com/
https://www.kaggle.com/
https://www.kdnuggets.com/


BACKUP
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Thesen zur Diskussion

These 1: 
Der Controller kann nicht die Rolle des Data Scientists übernehmen.
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These 2: 
Der Controller muss die Analysemöglichkeiten 

der wichtigsten ML-Verfahren kennen.

These 3: 
Das Controlling muss Meta-Wissen (inhaltlich, nicht technisch) über die 

Datenbanken-Landschaft im Unternehmen haben.


	Machine Learning-Software für Controller/-innen*:  �ein Anwendungsbeispiel�
	Prof. Dr. Patrick Dieses – Fakultät Betriebswirtschaft �Professur für Controlling, Risiko- und Finanzmanagement 
	Foliennummer 3
	Wie schätzen Sie die aktuelle Reife Ihres Unternehmens im Bereich�Predictive Planning and Forecasting ein? (n=308)
	Agenda
	Künstliche Intelligenz – Teilgebiete
	ML-Systeme
	Überblick und Einordnung von ML-Verfahren
	ML–Algorithmen: Verbreitung in der Anwendung
	Anwendungen – Fragestellungen aus der Praxis:�Klassifikations-/Regressionsmodelle
	Agenda
	Einsatz von Analytics-Lösungen
	Data Science Analytics Software – Evaluation Matrix
	Wesentliche Schritte
	Wichtig: Check mit Datenvisualisierung!
	KNIME: Vorführung
	KNIME - Benutzeroberfläche
	KNIME – Daten einlesen
	KNIME – Daten anschauen
	KNIME – Datensatz teilen �(Trainingsdatensatz und Testdatensatz)
	KNIME – Entscheidungsbaum basierend auf Trainingsdaten (1)
	KNIME – Entscheidungsbaum basierend auf Trainingsdaten (2)
	KNIME – Vorhersagen für Testdaten 
	KNIME – Modellgüte (1)
	KNIME – Modellgüte (2)
	Agenda
	Data Science
	Controllerprofil: zukünftig vs. heute
	Versuch eines Zielbildes des Zusammenspiels�Verantwortlichkeiten: Controller/-in vs. Data Scientist 
	Agenda
	Literatur zum Einstieg
	BACKUP
	Thesen zur Diskussion
	Künstliche Intelligenz: Turing-Test
	Foliennummer 35
	Für jeden Kunden den individuellen CLV berechnen�
	Für jeden Kunden den individuellen CLV berechnen�
	Foliennummer 38
	Foliennummer 39
	Foliennummer 40
	Foliennummer 41

