Modulbeschreibung fur den Bachelorstudiengang Betriebswirtschaft (BW) - WiSe 2022/23 und SoSe 2023
Nach der 8. Anderungssatzung der Studien- und Prufungsordnung

Kurs: Prozessoptimierungsmethoden und QM in der BWL: Six Sigma und Lean
(Process optimization methods and QM within BA)

Dozent(in) PD Mario Kischporski, M.A.
Teilnahme- Formal: keine
voraussetzungen

Inhaltlich: SpaBl an Verbesserungen, Qualitatsbewusstsein

Priifungsleistung

(Gruppen-) Kurzreferat (60%) und Mitarbeit in den
Lehrveranstaltungen (40%)

Priifungsvorleistung

Anwesenheit in den Lehrveranstaltungen (Blécke)

Geht in die Endnote ein

Ja

Lernergebnisse /

Die Studierenden kdénnen Optimierungsmethoden und -ansatze

Kompetenzen verstehen und anwenden, die in allen Bereichen der BWL (Logistik und
Produktion, Service und Operations Management oder anderen
Wirtschaftszweigen, aber auch in der IT und anderen Bereichen, relevant
sind. Sie verstehen die konkrete Durchfihrung und Messbarkeit von
Optimierungen im Rahmen von Prozessen. Dabei wird im Speziellen ein
Fokus auf Six Sigma, Lean Management & Kaizens und teilweise auf die
ISO 9001 gelegt.
Wissen und Verstehen
Die Studierenden haben ein Verstdndnis flr die Unterschiede
unterschiedlicher Optimierungsmodelle entwickelt. Sie kennen die
unterschiedliche Anwendungszwecke, Ziele, Wirkungsgrade und
Herangehensweisen.
Kdénnen (WissenserschlieRung)
Die Studierenden kdénnen Optimierungsfragestellungen auf diverse
Anwendungsfalle erschliefen und anwenden. Sie sind in der Lage durch
die Methodenkompetenz einen Wertbeitrag innerhalb von Projekten, als
(Teil-)Projektleiter o0.a. innerhalb von Unternehmen oder sonstigen
Organisationen zu leisten. Dabei steht v.a. die konkrete Messbarkeit und
Kennzahlenorientierung im Vordergrund.
Inhalte e Optimierungsmethodologie Six Sigma (Level Yellow Belt)
e Prozessoptimierungsansatz Lean Management
¢ Umsetzen von Kaizen(s)
e Optimierungsmethoden und Anwendungsbeispiele (u.a. SIPOC,
DPMO, SMART, VOC, CTC, CTQ, Kaizens, A3-/A6-Reports,
Kanban, 5W, Andon, Poka Yoke, 5S, Spaghetti-Diagramme,
Ishikawa/Fishbone, PICK-Chart, FMEA, BPMN 2.0 etc.)
¢ Anwendungsbeispiele von Amazon und DigiTec Unternehmen
e Zusammenspiel von Lean Management und Six Sigma
e Einordnung in den Kontext ISO 9001
Medien Beamer, Laptop, Whiteboard, Flipchart, Moodle
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